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1. PURPOSE 
This manual establishes the general requirements for 
suppliers of SAY for the procurement and supply of 
production components, raw material, ancillary items, 
and services used in the production of our products. 
SAY relies on the integrity of the supplier’s quality 
systems, but recognizes good quality is only achieved 
through good process controls and effective 
monitoring of process output. As such, ISO 9001 or 
equivalent quality system certification is considered a 
good foundation but is recognized as only one aspect 
when addressing a supplier’s capabilities. 

 

2. SCOPE 
This Supplier Quality Manual applies to all suppliers 
who provide goods and services to SAY. Suppliers 
with programs established with one industry may 
substitute their own forms and formats and may 
deviate from this supply manual upon written 
agreement from SAY. 

3. RESPONSIBILITIES 
Distribution: SAY Purchasing Dep. Practice: 
Suppliers 

4. TERMS AND DEFINITIONS 
 

Audit: Systematic, independent, and documented 
process for obtaining and objectively evaluating 
evidence to determine the extent to which criteria are 
fulfilled. 

 
Buyer: Buyer shall mean the SAY legal entity 
identified as the Buyer in the applicable contracting 
document (e.g., purchase order or supply 
agreement). The term “buyer” is used 
interchangeably with the term "SAY" in the Global 
Supplier Quality Manual.  
 
 
 
 
 

1. AMAÇ 
Bu kılavuz, SAY tedarikçilerinin üretim bileşenleri, 
hammaddeler, yardımcı malzemeler ve üretimde 
kullanılan hizmetlerin tedariğine yönelik genel 
gereksinimlerini belirler. SAY, tedarikçilerin kalite 
sistemlerine güvenir, ancak iyi kalitenin yalnızca iyi 
süreç kontrolleri ve etkili süreç çıktısı izleme ile 
sağlanabileceğini kabul eder. Bu nedenle, ISO 9001 
veya eşdeğer bir kalite sistemi sertifikasyonu iyi bir 
temel olarak görülse de bir tedarikçinin yeteneklerini 
değerlendirirken yalnızca bir unsur olarak kabul edilir. 

 

 

2.  KAPSAM 
Bu Tedarikçi Kalite Kılavuzu, SAY’a mal ve hizmet 
sağlayan tüm tedarikçiler için geçerlidir. Kalite 
yönetim sistemi bulunan tedarikçiler, kendi formlarını 
ve formatlarını kullanabilir ve SAY’ın yazılı onayıyla 
bu tedarik kılavuzundan sapabilirler. 

 

3. SORUMLULUKLAR 
Dağıtım: SAY Satınalma Departmanı Uygulama:     
Tedarikçiler,  

4. TERİMLER VE TANIMLAR 

 
Denetim: Kanıt elde etmek ve bu kanıtları nesnel bir 
şekilde değerlendirmek amacıyla gerçekleştirilen, 
sistematik, bağımsız ve belgelenmiş süreç. 

 
 

Alıcı: Alıcı, ilgili sözleşme belgesinde (örneğin, satın 
alma siparişi veya tedarik sözleşmesi) Alıcı olarak 
tanımlanan SAY tüzel kişiliği anlamına gelecektir. 
“Alıcı” terimi, Küresel Tedarikçi Kalite El Kitabında 
SAY terimi ile birbirinin yerine kullanılmaktadır.  
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Process Capability: The maximum amount of 
inherent variation in a process. A statistical study 
performed on a process to determine if it is capable 
of meeting the precision and/or accuracy according to 
specifications (Cp, Cpk, Pp, Ppk and Sigma values) 

Control Plan (CP): Methodology to ensure all 
process outputs remain in a state of control. The plan 
is used and maintained throughout the product life 
cycle and is responsive to changing conditions via 
written descriptions of the actions required at each 
phase of the process from receiving through shipping. 

Defect / Non-Conformance: Non-fulfillment of a 
requirement related to an intended or specified use, 
including safety considerations and regulatory 
requirements. 

Interested Parties: Relevant customers, employees, 
suppliers and/or shareholders who may potentially 
influence the QMS 

ISO-9001:2015: International Organization for 
Standardization: An international technical 
specification for quality management systems 

 
Major Disruption: Special event resulting from 
products or services that do not meet the agreed 
quality and delivery specifications. Results in non- 
standard operations including Quality Spills (product 
out-of-spec, stop shipments, production interruption, 
etc.) and Stock Outs (product not available). 

NBH: New Business Hold: A control that prevents 
suppliers from quoting or receiving new business until 
conditions are satisfied to address deficiencies 
identified by SAY. The supplier may be removed from 
the approved supplier list for that commodity. 

NCM: Non-conforming material refers to any item that 
does not meet specified requirements, such as a 
deviation in dimensions, performance, or quality. 

PDP: SAY Product Development Process: 
Enterprise-wide process to deploy world- class 
standard product development processes; use 
systematic feedback for continuous improvement; 

Süreç Yeteneği (Process Capability): Bir sürecin 
doğal değişkenlik sınırlarını belirleyen istatistiksel bir 
çalışma (Cp, Cpk, Pp, Ppk ve Sigma değerleri ile 
ölçülür). 

 
Kontrol Planı (CP – Control Plan): Bir sürecin 
çıktılarının kontrol altında kalmasını sağlamak için 
kullanılan yöntem. Ürün yaşam döngüsü boyunca 
uygulanır ve süreç koşullarındaki değişikliklere uyum 
sağlamak için güncellenir. 

 
 

Hata / Uygunsuzluk (Defect / Non-Conformance): 
Belirlenmiş kullanım amacı veya şartlara uygun 
olmama durumu. Buna güvenlik ve yasal gereklilikler 
de dahildir. 
 
İlgili Taraflar (Interested Parties): Kalite yönetim 
sistemini (QMS) etkileyebilecek müşteriler, çalışanlar, 
tedarikçiler ve hissedarlar. 

ISO-9001:2015: Uluslararası Kalite Yönetim Sistemi 
standardı. 
 

 
Büyük Aksaklık (Major Disruption): Ürün veya 
hizmetlerin, kalite ve teslimat gereksinimlerine 
uymamasından kaynaklanan önemli olaylar. Bunlar; 
kalite sorunları (standart dışı ürünler, sevkiyat 
durdurma, üretim kesintileri vb.) ve stok 
eksikliklerini (ürünün bulunamaması) içerir. 

NBH (New Business Hold): SAY tarafından tespit 
edilen eksiklikler giderilene kadar tedarikçilerin yeni 
işler almasını veya teklif vermesini engelleyen kontrol 
mekanizması. 
 
NCM (Non-conforming material): Belirtilen 
gereklilikleri karşılamayan, örneğin boyut, 
performans veya kalite açısından sapma gösteren 
her türlü ürünü ifade eder. 
 
PDP (Ürün Geliştirme Süreci): SAY’ın dünya 
standartlarında ürün geliştirme süreçlerini 
uygulamak, sürekli iyileştirme sağlamak, proje 
yönetimine ortak bir yaklaşım getirmek ve 
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implement a common approach to project and 
program management; Invest in our employees’ 
capabilities. 

PPAP: Production Part Approval Process: 
Defines generic requirements for production part 
approval, including production and bulk materials. 
The purpose of the PPAP is to determine that 
customer engineering design record and specification 
requirements are properly understood by the supplier. 
The supplier shall demonstrate that the 
manufacturing processes have the potential to 
produce product consistently meeting these 
requirements during an actual production run at the 
quoted production rate. 

PPM: Parts Per Million: Reject rate determined by 
number of parts rejected divided by the number of 
parts provided times 1,000,000. 

Preventive Action: Action to eliminate the cause of 
a potential non-conformance or other undesirable 
situations. 

Product: The term “product” used in the SAY Global 
Supplier Quality Manual refers to any kind of product 
or service. This includes the physical “manufactured” 
product, a provided service, engineering work such 
as drawings and specifications or any other internal 
product provided in a series of processes. The term 
"deliverable" is used interchangeably with the term 
product in the Global Supplier Quality Manual. 

 
PSW: Part Submission Warrant: An industry- 
standard document required for all newly tooled or 
revised products in which the organization confirms 
that inspections and tests on production parts show 
conformance to customer requirements. The 
submission approval authorizes the supplier to start 
production based on PO requirements. 

QMS: Quality Management System: A formalized 
system that documents the structure, responsibilities 
and processes required to achieve effective quality 
management. It can be based on the requirements 

çalışanlarının yetkinliklerine yatırım yapmak 
amacıyla oluşturduğu süreç. 

 
 

PPAP: Üretim Parçası Onay Süreci: Üretim ve 
standart malzemeler dahil olmak üzere üretim 
parçası onayı için genel gereklilikleri tanımlar. 
PPAP'ın amacı, müşteri mühendislik tasarım kaydı ve 
spesifikasyon gerekliliklerinin tedarikçi tarafından 
doğru bir şekilde anlaşıldığını belirlemektir. Tedarikçi, 
üretim süreçlerinin, teklif edilen üretim hızında gerçek 
bir üretim çalışması sırasında bu gereksinimleri tutarlı 
bir şekilde karşılayan ürün üretme potansiyeline 
sahip olduğunu göstermelidir. 

 
PPM (Parts Per Million): Reddedilen parça 
sayısının, toplam sağlanan parça sayısına oranının 
milyon birim üzerinden hesaplanması. 

Önleyici Faaliyet: Potansiyel uygunsuzlukların veya 
istenmeyen durumların oluşmasını önlemek için 
alınan önlemler. 

Ürün: SAY Küresel Tedarikçi Kalite El Kitabında 
kullanılan “ürün” terimi, her türlü ürün veya hizmeti 
ifade eder. Bu, fiziksel “imal edilmiş” ürünü, sağlanan 
bir hizmeti, çizimler ve şartnameler gibi mühendislik 
çalışmalarını veya bir dizi süreçte sağlanan diğer 
dahili ürünleri içerir. “Teslim edilebilir” terimi, Küresel 
Tedarikçi Kalite El Kitabında ürün terimi ile birbirinin 
yerine kullanılmaktadır. 
 
PSW (Parça Teslim Garantisi): Kuruluşun, üretim 
parçaları üzerindeki denetimlerin ve testlerin müşteri 
gereksinimlerine uygunluğunu gösterdiğini 
onayladığı, tüm yeni üretilmiş veya revize edilmiş 
ürünler için gerekli olan endüstri standardı bir 
belgedir. Gönderim onayı, tedarikçiye PO 
gerekliliklerine göre üretime başlama yetkisi verir. 

QMS (Kalite Yönetim Sistemi): Kalite yönetimini 
sağlamak için oluşturulan yapı, sorumluluklar ve 
süreçleri içeren sistem. ISO 9001:2015 standardına 
dayanabilir ve ek geliştirmeler içerebilir. 
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detailed in ISO-9001:2015 with additional 
enhancements. 

 

SCAR: Supplier Corrective Action Request: A formal 
request to take action to eliminate the cause(s) of an 
existing non-conformance or other undesirable 
situation in order to prevent recurrence. Used to 
communicate, document, track and drive resolution of 
verified supplier caused problems. 

SDR: Supplier Deviation Request: Form and process 
that allows for time bound deviations from SAY 
engineering specifications or prints. 

SPDCR: Supplier Process and Design Change 
Request: A formal request used by the supplier to 
notify SAY of any supplier-initiated part, process or 
design changes, prior to the implementing the 
change. 

Supplier: The legal entity identified as the supplier in 
the applicable contracting document (e.g., purchase 
order or supply agreement). 

SQE: Supplier Quality Engineer – SAY employee 
who communicates the qualification and production 
quality requirements and is the main interface with the 
supplier relative to commodity assessment, 
qualifications, process improvements, non-
conforming material dispositions, corrective actions, 
and auditing. 

SCA: Supplier Commodity Assessment – a process 
that is used to measure supplier capabilities and 
compared against their ability to produce a specific 
component, while meeting all technical requirements. 
It is led by a Engineer or a Supplier Quality Engineer 
(SQE) or by 3rd parts pointed by SAY. 

MP&IP: Manufacturing Process and Inspection Plan 
– A document lists operation steps that are requir 

 
 
 
 
 

SCAR (Tedarikçi Düzeltici Faaliyet Talebi): SAY 
tarafından tedarikçilere uygunsuzlukları gidermek ve 
tekrarını önlemek amacıyla yapılan resmi düzeltici 
faaliyet talebi. 
 
 
 
SDR (Tedarikçi Sapma Talebi): SAY mühendislik 
spesifikasyonlarından belirli bir süre için sapmaya izin 
veren belge ve süreç. 

SPDCR (Tedarikçi Süreç ve Tasarım Değişiklik 
Talebi): Tedarikçilerin, tasarım veya üretim 
süreçlerinde yapmayı planladıkları değişiklikleri 
SAY’a bildirmek için kullanılan resmi talep süreci. 

 
 
Tedarikçi: İlgili sözleşme belgesinde (örneğin, satın 
alma siparişi veya tedarik sözleşmesi) tedarikçi 
olarak tanımlanan tüzel kişilik. 

SQE: Tedarikçi Kalite Mühendisi- Kalifikasyon ve 
üretim kalite gerekliliklerini ileten ve mal 
değerlendirmesi, kalifikasyonlar, süreç iyileştirmeleri, 
uygun olmayan malzeme bertarafları, düzeltici 
faaliyetler ve denetim ile ilgili olarak tedarikçi ile ana 
arayüz olan SAY çalışanı. 

 
SCA: Tedarikçi Ürün Değerlendirmesi- tedarikçi 
yeteneklerini ölçmek için kullanılan ve tüm teknik 
gereksinimleri karşılarken belirli bir bileşeni üretme 
yetenekleriyle karşılaştırılan bir süreçtir. Bir Mühendis veya 
Tedarikçi Kalite Mühendisi (SQE) veya SAY tarafından 
işaret edilen 3. taraf tarafından yönetilir. 

 
MP&IP: Üretim Süreci ve Denetim Planı – Tüm 
denetimler ve testler dahil olmak üzere bileşenlerin 
veya 
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to manufacture components or services are 
manufactured including all inspections and tests. 

 
FAI: First Article Inspection – Audit at Supplier site, 
on-site or remotely of the first designated qualification 
part or unit for compliance to purchase order and 
qualification requirements. 

 
CTQ: Critical-To-Quality: Any product feature, 
component, material, assembly, or complete system 
which is selected for production and field traceability 
in order to satisfy safety reporting requirements, 
regulatory requirements, or to support reliability 
analysis of high cost / high interest items. 

Commodity Assessment: Commodity Assessments 
are the process by which the capabilities of a supplier 
are evaluated against their ability to produce a 
specific commodity or component. 

 

5. PRACTICE RULES 
5.1. SUPPLY CHAIN POLICY 
Supply Chain Policy contains the provisions which 
SAY has identified within the scope of its suppliers. 

If deemed necessary, special documents are drawn 
up on these matters and distributed. Our Company 
predicates on causing all its suppliers to act in 
compliance with all policies and continuously 
improving its activities in these fields through the 
Supply Chain Policy. 

5.1.1. PRINCIPLES 
Our Company has adopted the following 
principles under the Supply Chain Policy. Our 
Company expected them 
1. to take action in compliance with the Integrated 
Management System Policy, Sustainability Policy 
and any other relevant policies; 

 
2. to take action in compliance with any and all 
laws and regulations in effect in the territories in 
which they operate; 

 
3. to minimize the resource utilization in their 
production and procurement processes; to 

hizmetlerin üretilmesi için gereken işlem adımlarını 
listeleyen bir belge. 

 
FAI: İlk Ürün Denetimi – Tedarikçi sahasında, 
yerinde veya uzaktan ilk belirlenen kalifikasyon 
üretiminin veya biriminin satın alma siparişine ve 
kalifikasyon gerekliliklerine uygunluğunun denetimi. 

 
CTQ: Kritik-Kalite: Güvenlik raporlama gerekliliklerini, 
düzenleyici gereklilikleri karşılamak veya yüksek 
maliyetli / yüksek faizli kalemlerin güvenilirlik analizini 
desteklemek amacıyla üretim ve saha izlenebilirliği için 
seçilen herhangi bir ürün özelliği, bileşen, malzeme, 
montaj veya komple sistem. 

Ürün Değerlendirmesi: Ürün Değerlendirmeleri, bir 
tedarikçinin yeteneklerinin belirli bir ürün veya yarı 
mamul üretme kabiliyetlerine göre değerlendirildiği 
süreçtir. 

 

5. UYGULAMA KURALLARI 
5.1. TEDARİK ZİNCİRİ POLİTİKASI 

Tedarik Zinciri Politikası, SAY'ın tedarikçileri 
kapsamında belirlemiş olduğu hükümleri içerir. 

Gerekli görüldüğü takdirde bu konularda özel 
dokümanlar hazırlanır ve dağıtımı yapılır. Şirketimiz, 
Tedarik Zinciri Politikası ile tüm tedarikçilerinin tüm 
politikalara uygun hareket etmesini sağlamayı ve bu 
alanlardaki faaliyetlerini sürekli geliştirmeyi esas 
almaktadır. 

5.1.1. PRENSİPLER 
Şirketimiz Tedarik Zinciri Politikası kapsamında 
aşağıdaki ilkeleri benimsemiştir. Şirketimizin 
beklentileri; 
1. Entegre Yönetim Sistemi Politikası, 
Sürdürülebilirlik Politikası ve diğer ilgili 
politikalara uygun olarak hareket etmek; 

 
2. Faaliyet gösterdikleri bölgelerde yürürlükte 
olan tüm yasa ve yönetmeliklere uygun hareket 
etmek; 

 
3. Üretim ve tedarik süreçlerinde kaynak 
kullanımını en aza indirgemek, sera gazı 
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reduce their greenhouse gas emissions; to 
prevent the formation of wastes; and to make 
optimum use of recovery; 

 
4. to take any necessary precautions for the 
enhancement of efficiency; to set targets and 
materialize such targets; 

 
5. to minimize their environmental and social 
impacts originating from their operational 
activities; 

 
6. to comply with any and all codes of conduct 
and high ethical standards and keep this issue 
under close supervision; 

 
7. to adopt the principles of zero tolerance to 
bribery and corruption and not to take any action 
which shall constitute a violation of the laws; 

 
8. to provide a working environment which 
respects human rights, ensures occupational 
health and safety, continuously improves social 
justice and labor rights and is a match for modern 
human; 

9. to stand against discrimination, to create 
opportunities for the employment of women, 
youth and disadvantageous groups and support 
employment in the industry; 

 
10. not to make discrimination on the basis of 
race, language, religion, religious faith, creed, 
ethnic origin, age, position, gender, gender 
identity, sexual orientation, color, physical 
characteristics, country of birth, civil status, 
pregnancy, dependents, disability, social class, 
political opinion, etc.; 

11. to observe safety and quality standards in 
their products and services; 

 
12. to act transparently and cooperatively within 
the scope of scheduled and unscheduled 
inspections to be carried out 

emisyonlarını önlemek için atıkların oluşması ve 
geri kazanımın optimum şekilde kullanılması; 

 
 

4. Verimliliğin artırılması için gerekli önlemleri 
almak; hedefler koymak ve bu hedefleri 
gerçekleştirmek, 

 
5. Operasyonel faaliyetlerinden kaynaklanan 
çevresel ve sosyal etkilerini en aza indirmek; 

 
 

6. Her türlü davranış kuralına ve yüksek etik 
standartlara uymak ve bu konuyu yakın gözetim 
altında tutmak; 

 
7. Rüşvet ve yolsuzluğa karşı sıfır tolerans 
ilkelerini benimsemek ve yasalara aykırılık teşkil 
edecek herhangi bir eylemde bulunmamak; 

 
8. İnsan haklarına saygılı, iş sağlığı ve güvenliğini 
sağlayan, sosyal adaleti ve işçi haklarını sürekli 
geliştiren, çağdaş insana yakışır bir çalışma 
ortamı sağlamak; 

 
 

9. Ayrımcılığa karşı durmak, kadınların, gençlerin 
ve dezavantajlı grupların istihdamı için fırsatlar 
yaratmak ve sektörde istihdamı desteklemek; 
 

 
10. Irk, dil, din, dini inanç, mezhep, etnik köken, 
yaş, mevki, cinsiyet, cinsel kimlik, cinsel yönelim, 
renk, fiziksel özellikler, doğduğu ülke, medeni hal, 
hamilelik, bakmakla yükümlü olunan kişiler, 
engellilik, sosyal sınıf, siyasi görüş vb. temelinde 
ayrımcılık yapmamak; 

 
 

11. Ürün ve hizmetlerinde güvenlik ve kalite 
standartlarını gözetmek; 

 
12. Gerçekleştirilecek programlı ve programsız 
denetimler kapsamında şeffaf ve iş birliği içinde 
hareket etmek 
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5.2. QUALITY PHILOSOPHY 

SAY is a leading corporation having a reputation for 
excellence in all it does. A critical component of our 
leadership is the world-class quality of the products 
and services that we provide to our customers. As a 
supplier, you play an integral role in helping us set the 
benchmark for world-class quality year after year. 

The development and manufacture of any product in 
today’s market requires an effective documented 
quality system which identifies, coordination SAY, 
and controls all key activities necessary to produce a 
quality product. The system should be based on the 
philosophy of collaboration and continuous 
improvement, emphasizing defect prevention and the 
reduction of variation and waste in the supply chain. 

In order to meet our customers’ rising expectations in 
terms of cost, quality, and delivery, it is imperative that 
the materials, machines and processes used in the 
manufacture of our products have the ability to satisfy 
the required tolerances and specifications when 
properly maintained and controlled. Material, 
machines and processes that can be controlled 
through the use of statistical methods and mistake 
proofing methods are crucial to achieving our goals 
for low cost, highest quality and best on-time delivery. 
Note that it is never acceptable to knowingly pass a 
defect to the next stage of the production process. A 
defect is anything that does not meet specifications. 

Therefore, continuous improvement in both products 
and processes by suppliers to SAY is critical for us to 
maintain the world-leadership position in our 
marketplaces. Achieving conformance to 
requirements by inspection, sorting, scrap, and 
rework is neither cost effective nor does it result in 
optimum quality levels. We expect our suppliers to 
continuously strive for improvements in the products 
and services that they supply to SAY. This permits us 
to progressively reduce the controls and checking of 
the products of our suppliers. 

5.2. KALİTE FELSEFESİ 

SAY, yaptığı her işte mükemmellik konusunda itibar 
sahibi lider bir kuruluştur. Liderliğimizin kritik bir 
bileşeni, müşterilerimize sağladığımız ürün ve 
hizmetlerin birinci sınıf kalitesidir. Bir tedarikçi olarak, 
her yıl dünya standartlarında kalite için ölçüt 
belirlememize yardımcı olmada ayrılmaz bir rol 
oynuyorsunuz. 

Günümüz pazarında herhangi bir ürünün 
geliştirilmesi ve üretilmesi, kaliteli bir ürün üretmek 
için gerekli tüm temel faaliyetleri tanımlayan, koordine 
eden ve kontrol eden etkili bir belgelenmiş kalite 
sistemi gerektirir. Sistem, hataların önlenmesini ve 
tedarik zincirindeki varyasyon ve israfın azaltılmasını 
vurgulayan iş birliği ve sürekli iyileştirme felsefesine 
dayanmalıdır. 

 
Müşterilerimizin maliyet, kalite ve teslimat açısından 
artan beklentilerini karşılamak için, ürünlerimizin 
üretiminde kullanılan malzemelerin, makinelerin ve 
süreçlerin, uygun şekilde bakım ve kontrolleri 
yapıldığında gerekli toleransları ve spesifikasyonları 
karşılama kabiliyetine sahip olması zorunludur. 
İstatistiksel yöntemler ve hata önleme yöntemleri 
kullanılarak kontrol edilebilen malzeme, makine ve 
süreçler, düşük maliyet, en yüksek kalite ve en iyi 
zamanında teslimat hedeflerimize ulaşmak için çok 
önemlidir. Bir kusurun bilerek üretim sürecinin bir 
sonraki aşamasına aktarılmasının asla kabul 
edilemez olduğunu unutmayın. Kusur, 
spesifikasyonlara uymayan herhangi bir şeydir. 

Bu nedenle, SAY tedarikçilerinin hem ürün hem de 
süreçlerinde sürekli iyileştirme yapmaları, 
pazarlarımızda dünya lideri konumumuzu korumamız 
için kritik önem taşımaktadır. Muayene, ayıklama, 
hurda ve yeniden işleme yoluyla gereksinimlere 
uygunluk sağlamak ne uygun maliyetlidir ne de 
optimum kalite seviyeleriyle sonuçlanır. 
Tedarikçilerimizden, SAY'a sağladıkları ürün ve 
hizmetlerde sürekli iyileştirmeler için çaba 
göstermelerini bekliyoruz. Bu, tedarikçilerimizin 
ürünlerinin kontrollerini ve denetimlerini aşamalı 
olarak azaltmamızı sağlar. 
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5.3. SUPPLIER  APPROVAL AND 
QUALIFICATION 

Ability, capacity, integrity, safety compliance, 
environmental compliance, financial status, 
geographical locations, performance, reliability, 
quality of product, quality management system 
certifications, delivery and overall customer-supplier 
relations are factors which govern the evaluation of 
all sources prior to soliciting their quotation and 
during the tenure of the purchase contract. We must 
be assured that new suppliers will be able to produce 
an improved product, reduce costs or offer other 
competitive advantages. The Supplier Approval 
process will first involve an QMS based supplier self- 
assessment followed up with an on-site assessment 
as deemed appropriate. The on-site assessment will 
be used to confirm the strength of the Quality 
Management System as well as look more deeply into 
specific processes which the supplier must control to 
be able to meet all order requirements. 

 
5.3.1 SUPPLIER APPROVAL 
Supplier approval at SAY will be initiated by 
Buyer, when there is a plan to onboard and 
develop a new Supplier to provide direct 
materials and/or services to Buyer. 

 
Supplier approval is not qualification or product 
approval process for components, it is a Supplier 
on-boarding process confirms that Supplier has 
met the minimum integrity, commercial, financial 
and capability requirements to be considered for 
qualification. 

- Buyer will provide a Non-Disclosure Agreement 
(NDA) and it shall be accepted and signed by the 
Supplier prior to any document and information 
exchange between two parties. 

- Supplier will receive a Survey (Supplier Self- 
Assessment Form) regarding General info, 
Compliance, Finance, EHS, upon initiation of the 
Approval process and shall provide information 
requested. 

5.3 TEDARİKÇİ ONAYLAMA VE KALİFİYE 
ETME 

Yetenek, kapasite, dürüstlük, güvenlik uyumu, çevre 
uyumu, mali durum, coğrafi konum, performans, 
güvenilirlik, ürün kalitesi, kalite yönetim sistemi 
sertifikaları, teslimat ve genel müşteri-tedarikçi 
ilişkileri, tekliflerini talep etmeden önce ve satın alma 
sözleşmesinin süresi boyunca tüm kaynakların 
değerlendirilmesini yöneten faktörlerdir. Yeni 
tedarikçilerin daha iyi bir ürün üretebileceğinden, 
maliyetleri düşürebileceğinden veya başka rekabet 
avantajları sunabileceğinden emin olmalıyız. 
Tedarikçi Onay süreci ilk olarak KYS temelli bir 
tedarikçi öz değerlendirmesini ve ardından uygun 
görüldüğü takdirde yerinde bir değerlendirmeyi 
içerecektir. Yerinde değerlendirme tedarikçinin 
yetkinliğini teyit etmek için kullanılacaktır. Kalite 
Yönetim Sisteminin yanı sıra, tedarikçinin tüm sipariş 
gereksinimlerini karşılayabilmek için kontrol etmesi 
gereken belirli süreçleri daha derinlemesine 
incelenecektir. 

5.3.1. TEDARİKÇİ ONAYI 
SAY'da Tedarikçi onayı, Alıcıya doğrudan 
malzeme ve/veya hizmet sağlamak için yeni bir 
Tedarikçiyi işe alma ve geliştirme planı 
olduğunda Alıcı tarafından başlatılacaktır. 

Tedarikçi onayı, bileşenler için yapılan bir 
kalifikasyon veya ürün onay süreci değildir. 
Bu, tedarikçinin asgari dürüstlük, ticari, finansal ve 
yetkinlik gerekliliklerini karşıladığını doğrulayan 
bir tedarikçi sisteme kabul sürecidir. 
Bu süreç sonucunda tedarikçi, kalifikasyon 
sürecine aday olarak değerlendirilebilir. 

- Alıcı bir Gizlilik Anlaşması (NDA) sağlayacak ve 
iki taraf arasındaki herhangi bir belge ve bilgi 
alışverişinden önce Tedarikçi tarafından kabul 
edilecek ve imzalanacaktır. 

- Tedarikçi, Onay sürecinin başlatılması üzerine 
Genel bilgi, Uyum, Finans, İSEÇ ile ilgili bir Anket 
(Tedarikçi Öz Değerlendirme Formu) alacak ve 
talep edilen bilgileri sağlayacaktır. 
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- Buyer or Buyer’s pointed 3rd party will perform 
a Supplier Commodity Assessment at Supplier 
location. 

- Supplier approval at SAY will be initiated by 
Buyer, when there is a plan to onboard and 
develop a new supplier to provide direct materials 
and/or services to SAY. 

- Buyer will review and verify Supplier data. 

- After successful verification of the survey and 
assessment, SAY Procurement team will issue a 
Supplier number and the supplier will be entered 
in SAY ERP system. 

 

 
5.3.2. SUPPLIER QUALIFICATION / PRIOR 

PART APPROVAL PROCESS 

Once a supplier successfully approved by SAY 
and commercial details are agreed, purchase 
order shall be placed by SAY Procurement team. 
All direct material suppliers will go through 
qualification process for the first-time purchases 
of a component or service. The SAY Production 
Part Approval Process will be used to determine if 
the supplier properly understands all. 

SAY requirements and the supplier’s process has 
the capability to meet these requirements during 
actual production runs. The components must be 
produced using the actual process under 
consideration. The process qualifies production 
for specific circumstances such as: specific 
tooling, equipment, line, factory, and sub-tier 
production processes. 

 

5.3.2.1. WHEN TO SUBMIT 

 Suppliers must submit when new parts, 
materials or processes are being provided for the 
first time. 

- Alıcı veya Alıcının işaret ettiği 3. taraf, 
Tedarikçinin bulunduğu yerde bir Tedarikçi 
Değerlendirmesi gerçekleştirecektir. 

- SAY'da Tedarikçi onayı, SAY'a doğrudan 
malzeme ve/veya hizmet sağlamak için yeni bir 
tedarikçiyi işe alma ve geliştirme planı olduğunda 
Alıcı tarafından başlatılacaktır. 

- Alıcı, Tedarikçi verilerini inceleyecek ve 
doğrulayacaktır. 

- Anket ve değerlendirmenin başarılı bir şekilde 
doğrulanmasından sonra, SAY Satın Alma ekibi 
bir Tedarikçi numarası verecek ve tedarikçi SAY 
ERP sistemine girilecektir. 

 
5.3.2. TEDARİKÇİ KALİFİKASYON / İLK ÜRÜN 

ONAYI 

Bir tedarikçi SAY tarafından başarılı bir şekilde 
onaylandıktan ve ticari detaylar üzerinde 
anlaşmaya varıldıktan sonra, satın alma siparişi 
SAY Satın Alma ekibi tarafından verilecektir. Tüm 
doğrudan malzeme tedarikçileri, bir bileşen veya 
hizmetin ilk kez satın alınması için yeterlilik 
sürecinden geçecektir. SAY İlk Ürün Onay Süreci, 
tedarikçinin aşağıdakilerin tümünü doğru bir şekilde 
anlayıp anlamadığını belirlemek için kullanılacaktır. 

SAY gereklilikleri ile tedarikçinin sürecinin, 
gerçek üretim koşulları altında bu gereklilikleri 
karşılayabilme yeteneğine sahip olması gerekir. 
Bileşenler, değerlendirme altındaki gerçek üretim 
süreci kullanılarak üretilmelidir. Bu süreç, belirli 
koşullar altında yapılan üretimi nitelendirir; 
örneğin: belirli kalıplar, ekipmanlar, üretim hattı, 
fabrika veya alt seviye üretim süreçleri gibi.    
 
 

5.3.2.1. NE ZAMAN GÖNDERİLMELİ 

 Tedarikçiler, yeni parça, malzeme veya süreç 
ilk kez sağlanıyorsa, bunları onaya sunmak 
zorundadır. 
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 The supplier is responsible to alert SAY 
whenever production circumstances (e.g., 
movement of production or tooling location.) 
 Submit Documentation in electronic form to 
the assigned Quality Engineer, Supplier Quality 
Engineer or designated site contact. 

 Tedarikçi, üretim koşullarında örneğin, 
ekipman/donanım veya üretim yerinin taşınması 
gibi değişikliklerde SAY'ı uyarmakla sorumludur. 
 Dokümantasyonu elektronik formda atanmış 
Kalite Mühendisine, Tedarikçi Kalite 
Mühendisine veya belirlenmiş saha irtibat 
kişisine gönderin. 

 

5.3.2.2. SUPPLIER QUALIFICATION 
PHASES: 

Phase 1 - Qualification Initiation: Qualification 
requirements are defined, reviewed and approved 
internally by SAY team. 

 
 

Phase 2 – Qualification Kick Off: Qualification 
Requirements are submitted to the supplier and 
reviewed during a supplier qual kick off meeting. 
Final documentation requirements for qualification 
dossier will be defined during kick off meeting. 
Suppliers prepare and submit a production 
schedule with miles stones for the first article. 

 
Phase 3 - Production and Inspection Plan 
Approval: Phase 3 shall be completed prior to 
start production. Suppliers are requested to submit 
Manufacturing Process & Inspection Plan (MP&IP) 
and component drawings that needs to be 
reviewed by SAY. SAY Quality and Supplier 
Quality Engineer will review all supplier documents 
and after approval of MP&IP, supplier is released 
for manufacturing of the first article. 

 
Phase 4 - In Process Audit / Test Witness: SAY 
reserve the right to audit the supplier during 
manufacturing or witness any testing process. 

Phase 5 - First Article Final Inspection & 
Release: The supplier shall submit final inspection 
report and qualification documentation 

5.3.2.2. TEDARİKÇİ KALİFİKASYON 
AŞAMALARI: 

Aşama 1 – Kalifikasyon Başlangıcı: Kalifikasyon 
gereksinimleri SAY ekibi tarafından dahili olarak 
tanımlanır, gözden geçirilir ve onaylanır. 

 
 

Aşama 2 – Kalifikasyon Başlangıç Toplantısı: 
Kalifikasyon Gereklilikleri tedarikçiye sunulur ve bir 
tedarikçi kalifikasyon başlangıç toplantısı sırasında 
gözden geçirilir. Kalifikasyon dosyası için nihai 
dokümantasyon gereklilikleri başlangıç 
toplantısında tanımlanacaktır. Tedarikçiler ilk ürün 
için üretim aşamalarını içeren bir üretim programı 
hazırlar ve sunar. 

 
Aşama 3 – Üretim ve Denetim Planı Onayı: 
Aşama 3, üretime başlamadan önce 
tamamlanmalıdır. Tedarikçilerden, SAY tarafından 
incelenmesi gereken Üretim Süreci ve Denetim 
Planı (MP&IP) ve bileşen çizimlerini sunmaları 
istenir. SAY Kalite ve Tedarikçi Kalite Mühendisi 
tüm tedarikçi belgelerini inceleyecek ve MP&IP 
onaylandıktan sonra tedarikçi ilk ürünün üretimi için 
serbest bırakılacaktır. 
 
Aşama 4 – Süreç İçi Denetim / Test Şahitliği: 
SAY, üretim sırasında tedarikçiyi denetleme veya 
herhangi bir test sürecine tanıklık etme hakkını 
saklı tutar. 
Aşama 5 – İlk Ürün Nihai Muayene ve Kabulü: 
Tedarikçi, bileşeni sevk etmeden önce son 
muayene raporunu ve yeterlilik belgelerini 
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to SAY prior to shipping the component. 
 
 

5.3.2.3. TYPICAL SUPPLIER 
QUALIFICATION SUBMISSION 
DOCUMENTATION 

SAY will identify required documentation early in 
the qualification process during Phase 2. The 
final qualification dossier will include but not 
limited with following documents: 

 

 Manufacturing Process & Inspection Plan 
(MP&IP) 
 Material Test Results and Certifications 
 Dimensional report 
 Inspection report for each CTQ 
 Form & Function test results 
 Part Marking procedure & list for traceability 
 Packaging & Transport report 
 First Article Data Report 

 
5.3.2.4. SUPPLIER DEVIATION REQUEST 

(SDR) PROCESS 

 The supplier must submit an electronic 
Supplier Deviation Request to the SQE or buyer, 
for material which is identified as non- 
conforming. SDR may request approval of 
alternate materials, processes, drawing errors, 
drawing changes, and other deviations to the 
SAY’s PO requirements. A complete description of 
the deviation, drawing number, material 
specification, the quality impacted, and special 
processes involved in the repair must be 
submitted with SDR. Non-conforming material 
cannot be accepted or repaired without prior 
SAY’s approval. SDR form in Annex A should be 
used for the submittal. 
 The supplier must notify SAY of any deviation 
regarding SAY purchase orders right 

SAY'a sunacaktır. 
 
 

5.3.2.3. TİPİK TEDARİKÇİ KALİFİKASYON 
SUNUM DOKÜMANTASYONU 

SAY, 2. Aşama sırasında yeterlilik sürecinin 
başlarında gerekli belgeleri belirleyecektir. Nihai 
yeterlilik dosyası aşağıdaki belgeleri içerecek 
ancak bunlarla sınırlı olmayacaktır: 

 
 

 Üretim Süreci ve Denetim Planı (MP&IP), 
Malzeme Test Sonuçları ve Sertifikalar 
 Malzeme test sonuçları ve sertifikaları 
 Boyutsal rapor 
 Her CTQ için denetim raporu 
 Form & Fonksiyon test sonuçları 
 İzlenebilirlik için Parça İşaretleme prosedürü 
ve listesi 
 Paketleme ve Nakliye raporu 
 İlk Ürün Veri Raporu 

 
5.3.2.4. TEDARİKÇİ SAPMA TALEBİ

 (SDR) SÜRECİ 

 Tedarikçi, uygunsuz olarak tanımlanan 
malzeme için SQE'ye veya alıcıya elektronik bir 
Tedarikçi Sapma Talebi sunmalıdır. SDR, 
alternatif malzemelerin, süreçlerin, çizim 
hatalarının, çizim değişikliklerinin ve SAY'ın PO 
gerekliliklerine yönelik diğer sapmaların 
onaylanmasını talep edebilir. Sapmanın, çizim 
numarasının, malzeme spesifikasyonunun, 
etkilenen kalitenin ve onarımda yer alan özel 
işlemlerin tam bir açıklaması SDR ile birlikte 
sunulmalıdır. Uygun olmayan malzeme, 
önceden SAY'ın onayı olmadan kabul edilemez 
veya onarılamaz. Sunum için Ek A'daki SDR 
formu kullanılmalıdır 

 Tedarikçi, SAY satın alma siparişleri ile ilgili 
herhangi bir sapmayı derhal SAY'a bildirmelidir. 
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away. 

 The supplier shall not proceed any repair or 
correction activity prior to written disposition of 
SAY on the SDR. 

 The disposition may be rework, repair, accept 
as is, or scrap. A Design Integrity 
Analysis/Substantiation may be performed as 
necessary to make a proper disposition. 

 

 
5.4. SUPPLIER AUDIT AND METRICS 

 
5.4.1. SUPPLIER APPROVAL 
To ensure on-going product quality, SAY may 
conduct an audit to verify product at the supplier 
or sub-supplier facility. The scope of each audit 
will be at the sole discretion of SAY. SAY shall 
notify the supplier of the planned date of the audit. 
The supplier and SAY will negotiate a mutually 
acceptable date for the audit. Supplier Audit is 
part of Supplier Performance Monitoring and 
Improvement process for all qualified suppliers. It 
may be performed on-site at the Supplier’s 
premises or remotely. 

 
 
 

There are several types of audits that may be 
performed at the discretion of SAY, including, but 
not limited to: 

 Quality Systems: To evaluate the overall 
quality management system in line with the 
elements of the quality frameworks, such as ISO 
9001 

 Process: To assess compliance to the 
documented production processes to execute 
SAYPO 

 Product: To assess compliance of the product 
to the technical requirements from all related 
product definition requirements 

 Capacity: To evaluate available capacity 

 

 Tedarikçi, SAY'ın SDR üzerindeki yazılı 
onayından önce herhangi bir onarım veya 
düzeltme faaliyetine devam etmeyecektir. 

 Elden çıkarma, yeniden işleme, onarım, 
olduğu gibi kabul etme veya hurdaya çıkarma 
olabilir. Uygun bir tasarrufta bulunmak için 
gerektiğinde bir Tasarım Bütünlüğü Analizi/ İspatı 
gerçekleştirilebilir. 

 
5.4 TEDARİKÇİ DENETİMİ VE 

ÖLÇÜMLERİ 
5.4.1. TEDARİKÇİ ONAYI 

Ürün kalitesinin sürekliliğini sağlamak için SAY, 
tedarikçi veya alt tedarikçi tesisinde ürünü 
doğrulamak için bir denetim gerçekleştirebilir. 
Her denetimin kapsamı tamamen SAY'ın 
takdirine bağlı olacaktır. SAY, denetimin 
planlanan tarihini tedarikçiye bildirecektir. 
Tedarikçi ve SAY, denetim için karşılıklı olarak 
kabul edilebilir bir tarih üzerinde müzakere 
edecektir. Tedarikçi Denetimi, tüm nitelikli 
tedarikçiler için Tedarikçi Performans İzleme ve 
İyileştirme sürecinin bir parçasıdır. Tedarikçinin 
tesislerinde yerinde veya uzaktan 
gerçekleştirilebilir. 

SAY’ın takdirine bağlı olarak 
gerçekleştirilebilecek, bunlarla sınırlı olmamak 
üzere çeşitli denetim türleri vardır: 

 Kalite Sistemleri: ISO 9001 gibi kalite 
standartları unsurları doğrultusunda genel kalite 
yönetim sistemini değerlendirmek 

 Süreç: SAY tarafından iletilen PO'yu 
gerçekleştirmek için belgelendirilmiş üretim
 süreçlerinin uygunluğunun değerlendirilmesi 

 Ürün: Ürünün ilgili tüm ürün tanımı 
gereklilikleri ve teknik gerekliliklere 
uygunluğunun değerlendirmesi 

 Kapasite: mevcut kapasitenin 
değerlendirilmesi 
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5.4.2. SUPPLIER METRICS 
5.4.2.1. PPM 

The supplier’s delivery quality is measured in 
PPM (parts per million.) This calculation takes 
into account the amount of defective parts in 
relation to the total amount of delivered parts per 
delivery occurrence. 

 

(# 𝑜𝑓 𝑑𝑒𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑒 𝑝𝑎𝑟𝑡𝑠) 

5.4.2. TEDARİKÇİ DEĞERLENDİRME 
5.4.2.1. PPM 

Tedarikçinin teslimat kalitesi PPM (milyon başına 
parça) cinsinden ölçülür. Bu hesaplama, teslimat 
olayı başına teslim edilen toplam parça miktarına 
göre kusurlu parça miktarını dikkate alır. 
 

(# 𝑜𝑓 𝑑𝑒𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑒 𝑝𝑎𝑟𝑡𝑠) 
𝑃𝑃𝑀 =  

 

(# 𝑜𝑓 𝑑𝑒𝑙𝑖𝑣𝑒𝑟𝑒𝑑 𝑝𝑎𝑟𝑡𝑠) 
× 1,000,000 𝑃𝑃𝑀 =  

 

(# 𝑜𝑓 𝑑𝑒𝑙𝑖𝑣𝑒𝑟𝑒𝑑 𝑝𝑎𝑟𝑡𝑠) 
× 1,000,000 

Some SAY sites may report delivery quality 
information in a slightly different methodology to 
account for low volume components (Simple 
Number of Non- Conformances). 

5.4.2.2. On-Time Delivery: 
SAY expects 100% adherence to delivery SAY by 
its suppliers. This is delivery date indicated on the 
purchase order and confirmed by the supplier. It 
is the actual delivery date used to measure 
supplier OTD. Unless otherwise noted, suppliers 
will be evaluated against their first confirmed 
commitment date. 
 

5.4.2.3. Responsiveness (Turn Around 
Time): 

Supplier Responsiveness, “Turn Around Time” to 
provide Containment and Corrective Action to 
problems is vital for all of us to satisfy our 
customers. Specific site requirements may vary, 
but it is the expectation that the suppliers always 
meet or beat targets given for responding and 
this will be measured and tracked by each site. 

 
 

5.5. PROPER RELATIONSHIPS WITH 
SUPPLIERS 

It is the policy of SAY to award contracts for all goods 
and services on the basis of merit. Suppliers will be 
treated with fairness and integrity and without 
discrimination. To do so, all employees in any 
organization having contact with suppliers or potential 
suppliers must maintain the highest standards of 
ethics and business practices.  

 
Bazı SAY tesisleri, düşük hacimli bileşenleri (Basit 
Uygunsuzluk Sayısı) hesaba katmak için teslimat 
kalitesi bilgilerini farklı bir metodolojide raporlayabilir. 

 
5.4.2.2. Zamanında Teslimat: 

SAY, tedarikçilerinden SAY teslimatına %100 
bağlılık bekler. Bu, satın alma siparişinde 
belirtilen ve tedarikçi tarafından onaylanan teslim 
tarihidir. Tedarikçi teslimat performansını ölçmek 
için kullanılan gerçek teslim tarihidir. Aksi yazılı 
olarak belirtilmedikçe, tedarikçiler ilk teyit edilen 
taahhüt tarihlerine göre değerlendirilecektir. 

 
5.4.2.3. Yanıt Verebilirlik (Geri Dönüş 

Süresi): 
Tedarikçi Duyarlılığı, “Geri Dönüş Süresi” 
sorunlara karşı Kontrol ve Düzeltici Eylem 
sağlamak, müşterilerimizi memnun etmek için 
hepimiz için hayati önem taşımaktadır. Belirli 
tesis gereksinimleri değişiklik gösterebilir, ancak 
tedarikçilerin yanıt vermek için verilen hedefleri 
her zaman karşılaması veya aşması beklentidir 
ve bu her tesis tarafından ölçülecek ve 
izlenecektir. 

 
5.5. TEDARİKÇİLER İLE UYGUN İLETİŞİM 
SAY'ın politikası, tüm mal ve hizmetler için 
sözleşmeleri liyakat esasına göre yapmaktır. 
Tedarikçilere adil ve dürüst bir şekilde ve ayrımcılık 
yapılmadan muamele edilecektir. Bunu yapmak için, 
tedarikçilerle veya potansiyel tedarikçilerle teması 
olan herhangi bir kuruluştaki tüm çalışanlar en   
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SAY has Conflict of Interest guidelines for our 
employees who work with suppliers or potential 
suppliers. 

 
We understand that giving business gifts is 
commonplace in some cultures and geographies, and 
may represent merely a desire to build goodwill. SAY, 
however, has very restrictive policies governing 
receipt of business gifts by employees who have 
direct purchasing responsibilities. Purchasing 
decisions must not be influenced by a conflict of 
interest and must not be tainted even by the 
appearance of a conflict of interest. 

Suppliers should visit our website (https://sayas-
re.com/) to learn more. 
 

5.6. SUPPLIER QUALITY EXPECTATIONS 
The foundation for any positive supplier-customer 
relationship starts with clear communication and an 
understanding of the customer’s expectations. 
Accordingly, SAY expects, but is not limited to, the 
following: 

5.6.1. Purchased products and services that 
comply with established specifications: 

 

 Engineering specifications that apply to the 
product or service 

 Material specifications that apply to the 
product or service 

 Drawings that apply to a specific product or 
service 

 Industry standards not explicitly called out in 
specifications 

 Products and services must meet 100% of all 
requirements 

 
5.6.2. Suppliers are required to review and know 

all SAY requirements 

yüksek etik ve iş uygulamaları standartlarını 
korumalıdır. SAY, tedarikçilerle veya potansiyel 
tedarikçilerle çalışan çalışanlarımız için Çıkar 
Çatışması yönergelerine sahiptir. 

 
İş hediyeleri vermenin bazı kültürlerde ve 
coğrafyalarda olağan olduğunu ve yalnızca iyi niyet 
oluşturma arzusunu temsil edebileceğini anlıyoruz. 
Ancak SAY, doğrudan satın alma sorumlulukları olan 
çalışanlar tarafından iş hediyelerinin alınmasına 
ilişkin çok kısıtlayıcı politikalara sahiptir. Satın alma 
kararları bir çıkar çatışmasından etkilenmemeli ve bir 
çıkar çatışması görüntüsüyle bile lekelenmemelidir. 

 
Konu hakkında detaylı bilgi edinmek için web sitemizi 
ziyaret ediniz. (https://sayas-re.com/) 
 
 

5.6. TEDARİKÇİ KALİTE BEKLENTİLERİ 
Her olumlu tedarikçi-müşteri ilişkisinin temeli, açık 
iletişim ve müşterinin beklentilerinin anlaşılması ile 
başlar. Bu doğrultuda, SAY bunlarla sınırlı olmamak 
üzere aşağıdakileri beklemektedir: 

 
 

5.6.1. Satın alınan ürün ve hizmetlerin 
belirlenen spesifikasyonlara uygun 
olması: 

 Ürün veya hizmet için geçerli olan mühendislik 
özellikleri 

 Ürün veya hizmet için geçerli olan malzeme 
özellikleri 

 Belirli bir ürün veya hizmet için geçerli olan 
çizimler 

 Şartnamelerde açıkça belirtilmeyen endüstri 
standartları 

 Ürün ve hizmetler tüm gerekliliklerin 
%100'ünü karşılamalıdır 

 
5.6.2. Tedarikçiler, sağladıkları ürün veya 

hizmetle ilgili tüm SAY. 
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related to the product or service they are 
providing. Suppliers are expected to 
contact SAY when they do not 
understand a requirement or are not clear 
on the use of their product within the 
product and/or assembly. 

 
5.6.3. Suppliers are required to comply with, 

develop and improve systems based on 
ISO 9001 or similar Quality Management 
System requirements including: 

 General Documentation 

 Management Responsibility 

 Human and Other Resource Management 

 Planning of Product Realization and 
Customer Related Processes 

 Design and Development 

 Purchasing 

 Production and Service Provision 

 Measurement 

 Control of Non-Conforming Product 

 Analysis of Data 

 Continuous Improvement 

 
5.6.4. Suppliers must maintain adequate controls 

over their suppliers of raw materials and 
components to ensure the integrity of the 
product or service provided. It is expected 
that suppliers will deploy throughout their 
supply chain controls similar to those 
presented here. 

5.6.5. Suppliers are required to maintain process 
and product/service documentation. 
Change control systems must react to 
changes in a timely and accurate fashion. 

 
5.6.6. Suppliers are expected to assist SAY in 

problem resolution activities related to their 
products and services. This requirement 
includes 

gereksinimlerini gözden geçirmek ve 
bilmek zorundadır. Tedarikçilerden, bir 
gereksinimi anlamadıklarında veya 
ürünlerinin ürün ve/veya montaj içinde 
kullanımı konusunda net olmadıklarında 
SAY ile iletişime geçmeleri beklenir. 

 
5.6.3. Tedarikçilerin ISO 9001 veya benzer Kalite 

Yönetim Sistemi gerekliliklerine dayalı 
sistemlere uymaları, bunları geliştirmeleri 
ve iyileştirmeleri gerekmektedir: 

 Genel Dokümantasyon 

 Yönetim Sorumluluğu 

 İnsan ve Diğer Kaynak Yönetimi 

 Ürün Gerçekleştirme ve Müşteri ile İlgili 
Süreçlerin Planlanması 

 Tasarım ve Geliştirme 

 Satın Alma 

 Üretim ve Hizmet Sağlama 

 Ölçüm 

 Uygun Olmayan Ürünlerin Kontrolü 

 Veri Analizi 

 Sürekli İyileştirme 

5.6.4. Tedarikçiler, sağlanan ürün veya hizmetin 
bütünlüğünü sağlamak için hammadde ve 
bileşen tedarikçileri üzerinde yeterli 
kontrolleri sürdürmelidir. Tedarikçilerin 
tedarik zincirleri boyunca burada 
sunulanlara benzer kontroller uygulaması 
beklenmektedir. 

5.6.5. Tedarikçilerin süreç ve ürün/hizmet 
belgelerini muhafaza etmeleri 
gerekmektedir. Değişiklik kontrol sistemleri, 
değişikliklere zamanında ve doğru bir 
şekilde tepki vermelidir. 

5.6.6. Tedarikçilerden, ürün ve hizmetleriyle ilgili 
sorun çözme faaliyetlerinde SAY'a yardımcı 
olmaları beklenir. Bu gereklilik, SAY'a ürün 
ve 
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advising SAY on the proper use of their 
product and service, and investigating 
problems involving interactions with other 
components in the SAY system. Suppliers 
are expected to have the expertise and 
resources to perform effective root causes 
analysis using the appropriate problem- 
solving tools such as the 8D Method and to 
institute robust corrective actions in order to 
prevent recurrence of future non- 
conformances. The corrective action 
effectiveness must also be tracked and will 
be audited by SAY. 

5.6.7. Suppliers must obtain written approval by 
SAY prior to implementing any change to 
their process that affects the fit, form or 
function of SAY components. Failure to do 
so may result in significant penalties. 

 
5.6.8. Suppliers must notify SAY of any and all 

situations that may negatively impact the 
supplied product’s quality, reliability and 
safety; SAY design and/or production; or 
any other matter described in this manual. 

 

5.7. COMMUNICATIONS 
5.7.1. Contacts 

While the processes in this manual attempt to reduce 
the number of individuals a supplier must work with, 
the need for speedy and efficient resolution of issues 
may require some direct communications. In some 
cases, a Supplier Contact Sheet may be required. 
The specific SAY site location will dictate the form and 
method of contact information. 

5.7.1.1. Primary Contact: 
The Supplier’s Contract Manager/Buyer is the 
primary contact for all matters regarding SAY 
purchasing. 
 

 

hizmetlerinin doğru kullanımı konusunda 
tavsiyelerde bulunmayı ve SAYsistemindeki 
diğer bileşenlerle etkileşimleri içeren 
sorunları araştırmayı içerir. Tedarikçilerin, 
8D Metodu gibi uygun problem çözme 
araçlarını kullanarak etkili kök neden analizi 
yapabilecek uzmanlığa ve kaynaklara sahip 
olmaları ve gelecekteki uygunsuzlukların 
tekrarlanmasını önlemek için sağlam 
düzeltici faaliyetler başlatmaları beklenir. 
Düzeltici faaliyetlerin etkinliği de izlenmelidir 
ve SAYtarafından denetlenecektir. 

 
5.6.7. Tedarikçiler, SAY bileşenlerinin uyumunu, 

biçimini veya işlevini etkileyen herhangi bir 
değişiklik yapmadan önce SAY tarafından 
yazılı onay almalıdır. Bunun yapılmaması 
önemli cezalara neden olabilir. 

5.6.8. Tedarikçiler, tedarik edilen ürünün kalitesini, 
güvenilirliğini ve güvenliğini; SAY 
tasarımını ve/veya üretimini veya bu 
kılavuzda açıklanan diğer hususları 
olumsuz etkileyebilecek her türlü durumu 
SAY'a bildirmelidir. 
 

 
5.7. İLETİŞİM 

5.7.1. Kontak Kişileri 
Bu kılavuzdaki süreçler bir tedarikçinin birlikte 
çalışması gereken kişi sayısını azaltmaya çalışsa da 
sorunların hızlı ve etkin bir şekilde çözülmesi ihtiyacı 
bazı doğrudan iletişimleri gerektirebilir. Bazı 
durumlarda, bir tedarikçi iletişim formu gerekebilir. 
SAY işletmesi, iletişim bilgilerinin şeklini ve yöntemini 
belirleyecektir. 

5.7.1.1. Birincil İletişim: 
Tedarikçinin Sözleşme Yöneticisi/Alıcı, SAY 
satın alma ile ilgili tüm konularda birincil irtibat 
kişisidir. 
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5.7.1.2.         Product Part Quality: 

The source for resolution of Supplier Quality 
issues is the Supplier Quality Engineer or 
Quality Manager. 

5.7.1.2.         Warranty/Field Returns: 
Field Returns are handled directly with the 
contact’s name provided. 

 
5.7.2. Product Specific Communications: 

Additional and/or different requirements may exist for 
Goods not bound for the U.S. and those requirements 
will be communicated via your Site location contact. 

 
5.7.2.1. Country of Origin Markings: 

Site specific guidance to be provided as 
necessary 

 
5.7.2.2. Traceability 

The supplier shall create a traceability method 
for unique identification of each part or material 
lot, unless otherwise agreed upon by SAY. The 
supplier shall work with SAYto develop and 
approve an acceptable method, location, and 
content for marking the product. Suppliers are 
required to be able to provide material 
certifications on production components if 
required for any order current or completed. 
Traceability is required for all forms of raw 
material including bar, forgings, castings, and 
resin, including management of sub-suppliers 
with same traceability requirements. Records 
retention procedures at the supplier’s facility 
should enable SAY to trace from the 
heat/pour/melt number/date code to the 
certifications on the raw material use in the 
production of SAY parts. Records shall include 
product inspection and test results, material 
specifications, qualification documentation and 
certificate SAY of conformance. Retention 
period shall be a minimum of eleven (10) years 
unless otherwise specified by SAY. 

 

5.7.1.2.     Ürün Kalitesi: 

Tedarikçi Kalite sorunlarının çözümü için 
Tedarikçi Kalite Mühendisi veya Kalite 
Müdürüdür. 

5.7.1.2. Garanti/İadeler: 
Müşteri iadeleri doğrudan verilen irtibat kişisinin 
adıyla ele alınır. 

 
5.7.2. Ürüne Özel İletişimler: 
Ürünler için ek ve/veya farklı gereksinimler 
mevcut olabilir ve bu gereksinimler işletme 
konumundaki irtibat kişiniz aracılığıyla 
iletilecektir. 

5.7.2.1. Menşe Ülke İşaretleri: 
Ürüne özel gereklilikler gerektiğinde 
sağlanacaktır. 

 
5.7.2.2. İzlenebilirlik 

Tedarikçi, SAY tarafından aksi 
kararlaştırılmadıkça, her bir parça veya 
malzeme lotunun benzersiz tanımlanması için 
bir izlenebilirlik yöntemi oluşturacaktır. Tedarikçi, 
ürünün işaretlenmesi için kabul edilebilir bir 
yöntem, konum ve içerik geliştirmek ve 
onaylamak için SAY ile birlikte çalışacaktır. 
Tedarikçiler, mevcut veya tamamlanmış 
herhangi bir sipariş için gerekli olması halinde 
üretim bileşenleri üzerinde malzeme sertifikaları 
sağlayabilmelidir. Aynı izlenebilirlik 
gerekliliklerine sahip alt tedarikçilerin yönetimi 
de dahil olmak üzere çubuk, dövme, döküm ve 
reçine dahil olmak üzere her türlü hammadde 
için izlenebilirlik gereklidir. Tedarikçinin 
tesisindeki kayıt saklama prosedürleri, SAY'ın, 
SAY parçalarının üretiminde hammadde 
kullanımına ilişkin sertifikaları ısı / döküm / eriyik 
numarası / tarih kodundan izleyebilmesini 
sağlamalıdır. Kayıtlar, ürün muayene ve test 
sonuçlarını, malzeme spesifikasyonlarını, 
yeterlilik belgelerini ve SAY uygunluk sertifikasını 
içerecektir. SAY tarafından aksi belirtilmedikçe 
saklama süresi en az on bir (10) yıl olacaktır. 
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5.7.2.3.    Contractual Hierarchy 

As part of the purchase order process, suppliers 
will be provided with numerous forms of 
information. Suppliers are to utilize the following 
hierarchy of information as they process our 
purchase orders. 

 
1. Purchase Order: 
The PO is the governing document, which transmits 
Buyer requirements to the Supplier. The text 
information provided with our purchase orders is 
also used to control the configuration of our parts. 
On parts with accompanying drawings, purchase 
order text is used to supplement drawing 
information. For instance, material specifications 
and any supplemental requirements will be defined 
in the purchase order text. 

 
For parts that do not require drawings, purchase 
order text is the governing document and will 
provide sufficient information for the supplier to 
respond to our purchase order. For instance, the 
text might call out the manufacturer’s part number, 
or specific dimensions and material requirements 
for industry standard parts. 

2. Drawing: 
Drawing defines the technical requirements in 
cases where a drawing is provided with the order. 
For those drawings that do not specify the materials 
of construction, materials are called out in the 
purchase order text. 

 
3. SAY Functional Specifications: 
In some cases, SAY Companies will provide a 
proprietary specification defining specific product 
details. The SAY Specification document will be 
referenced on the drawing or in the purchase order 
text. 

 
 
 

5.7.2.3.    Sözleşme Hiyerarşisi 

Satın alma siparişi sürecinin bir parçası olarak, 
tedarikçilere çok sayıda bilgi formu 
sağlanacaktır. Tedarikçiler, satın alma 
siparişlerimizi işlerken aşağıdaki bilgi 
hiyerarşisini kullanacaklardır. 

1. Satın Alma Siparişi: 
PO, Alıcı gereksinimlerini Tedarikçiye ileten 
yönetim belgesidir. Satın alma siparişlerimizle 
birlikte verilen metin bilgileri, parçalarımızın 
konfigürasyonunu kontrol etmek için de kullanılır. 
Beraberinde çizimleri olan parçalarda, satın alma 
siparişi metni çizim bilgilerini tamamlamak için 
kullanılır. Örneğin, malzeme özellikleri ve tüm ek 
gereksinimler satın alma siparişi metninde 
tanımlanacaktır. 

Çizim gerektirmeyen parçalar için, satın alma 
siparişi metni geçerli belgedir ve tedarikçinin satın 
alma siparişimize yanıt vermesi için yeterli bilgi 
sağlayacaktır. Örneğin, metinde üreticinin parça 
numarası veya endüstri standardı parçalar için 
belirli boyutlar ve malzeme gereksinimleri 
belirtilebilir. 

2. Teknik Çizim: 
Çizim, siparişle birlikte bir çizimin verildiği 
durumlarda teknik gereklilikleri tanımlar. Yapım 
malzemelerini belirtmeyen çizimler için, 
malzemeler satın alma siparişi metninde belirtilir. 

 
 

3. SAY Fonksiyonel Spesifikasyonları: 
Bazı durumlarda, SAY Şirketleri, belirli ürün 
ayrıntılarını tanımlayan onaylı bir şartname 
sağlayacaktır. SAY Spesifikasyon dokümanı çizim 
üzerinde veya satın alma sipariş metninde referans 
olarak gösterilecektir. 
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4. General Conditions of Purchase (Terms and 

Conditions of Purchase): 
 
It is imperative that suppliers understand and 
comply. 

5. Industry specifications: 
Industry standard specifications are used 
whenever possible. Suppliers will find reference to 
ASTM, DIN, JIS, EU and other similar international 
standards organizations. 

 
6. Supplier Quality Manual: 
The Global Supplier Quality Manual defines the 
expectations for all SAY suppliers. 

 
The supplier shall meet or exceed the requirements 
and guidelines defined in this manual, as long as it 
provides products and/or services to SAY and its 
customers. 

5.8. SPECIFIC REQUIREMENTS 
5.8.1. Non-Conformance/Corrective Action 

Requests (NCM/SCAR) 
In the event that supplier defects are discovered 
at SAY, the parts/components in question will be 
identified and segregated to preclude further 
use. SAY will make a determination of the next 
steps to be made in the process based on 
several criteria, including the defect’s criticality, 
quantity, cost, and other factors. Based on this 
evaluation, SAY will determine whether the: 

 
Defective parts are: 

o Returned to the Vendor / Supplier (“RTV”). 
o Scrapped 
o Sorted at SAY at Supplier’s expense. 
o Reworked at SAY at Supplier’s 

expense. 

SAY will request a supplier to submit a formal 
written corrective action to address specific non-
conformances identified at either a plant or in the 
field. The need for a formal corrective action 
request will be evaluated in terms of potential 
impact upon production costs, quality costs, 
performance, 

4. Genel Satın Alma Koşulları (Satın Alma 
Hüküm ve Koşulları): 

 
Tedarikçilerin aşağıdakileri anlaması ve bunlara 
uyması zorunludur 

5. Endüstri spesifikasyonları: 
Mümkün olan her durumda endüstri standardı 
spesifikasyonlar kullanılır. Tedarikçiler EN, DIN, 
JIS, ASTM ve diğer benzer uluslararası standart 
organizasyonlarına referans bulacaklardır. 

 
6. Tedarikçi Kalite El Kitabı: 

Küresel Tedarikçi Kalite El Kitabı, tüm SAY 
tedarikçileri için beklentileri tanımlar. 

 
Tedarikçi, SAY ve müşterilerine ürün ve/veya 
hizmet sağladığı sürece bu kılavuzda tanımlanan 
gereklilikleri ve yönergeleri karşılayacak veya 
aşacaktır. 

5.8. ÖZEL GEREKLILIKLER 
5.8.1. Uygunsuzluk/Düzeltici Faaliyet Talepleri 

(NCM/SCAR) 
SAY'da tedarikçi hatalarının tespit edilmesi 
durumunda, söz konusu parçalar/komponentler 
tanımlanacak ve daha fazla kullanımı 
engellemek için ayrıştırılacaktır. SAY, hatanın 
kritikliği, miktarı, maliyeti ve diğer faktörler de 
dahil olmak üzere çeşitli kriterlere dayanarak 
süreçte atılacak sonraki adımları belirleyecektir. 
Bu değerlendirmeye dayanarak, SAY aşağıdaki 
hususları belirleyecektir: 
Kusurlu parçalar: 

o Satıcıya/Tedarikçiye iade edilir (“RTV”). 
o Hurdaya çıkarılır 
o SAY'da masrafları Tedarikçiye ait olmak 

üzere tasnif edilir. 
o SAY’da masrafları Tedarikçiye ait olmak 

üzere yeniden işlenir. 

SAY, bir tedarikçiden, bir tesiste veya sahada 
tespit edilen belirli uygunsuzlukları ele almak 
için resmi bir yazılı düzeltici eylem sunmasını 
talep edecektir. Resmi bir düzeltici faaliyet 
talebine duyulan ihtiyaç, üretim maliyetleri, kalite 
maliyetleri, performans, güvenilirlik, güvenlik 
ve müşteri 
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reliability, safety, and customer satisfaction. 
Suppliers are expected to fully comply with 
these requests. Typical response times for 
corrective action may vary based on the nature 
of the product issue and severity of the problem 
(Site specific guidance to be provided as 
necessary). 

 
Supplier Corrective Action Requests (SCARs) 
will be issued to the supplier. The supplier’s 
response must include root cause analysis, 
containment action (short-term corrective 
action), and permanent (long-term) corrective 
action and mistake proofing (preventive action) 
using the 8D or similar method. 
Suppliers must track the effectiveness of their 
mistake proofing. Repeat escapes after 
implementation of mistake proofing shall trigger 
further SCARs. 

 
5.8.2. Product/Process Deviation Request 
In certain instances, it may be necessary for the 
supplier to deviate from SAY requirements and 
specifications. Request for such deviations shall 
be made prior to shipping the parts/material, 
using (SDR) Supplier Deviation Request form. 
Your SAY Site locations will provide you with the 
form if such a deviation is required. 
A deviation request may arise from the following 
situations: 

o A supplier may initiate the deviation request 
because of non-conforming material found at 
their facility. 

o A supplier may initiate the deviation to request 
a substitution of material, processing method, 
or change in procedures. 

o SAY may initiate the request to document a 
change to specifications prior to a formal 
product change authorization being 
completed. 

 
The deviation request form must provide all 
required and pertinent information about the 

memnuniyeti üzerindeki potansiyel etki 
açısından değerlendirilecektir. Tedarikçilerin bu 
taleplere tam olarak uyması beklenir. Düzeltici 
faaliyet için tipik yanıt süreleri, ürün sorununun 
niteliğine ve sorunun ciddiyetine bağlı olarak 
değişebilir (Gerektiğinde sahaya özel olarak 
bilgi verilecektir). 

 
Tedarikçiye Tedarikçi Düzeltici Faaliyet Talepleri 
(SCAR'lar) verilecektir. Tedarikçinin yanıtı, 8D 
veya benzer bir yöntem kullanılarak kök neden 
analizi, önleyici faaliyet (kısa vadeli düzeltici 
faaliyet) ve kalıcı (uzun vadeli) düzeltici faaliyet 
ve hata önleme (önleyici faaliyet) içermelidir 
Tedarikçiler hata düzeltme çalışmalarının 
etkinliğini takip etmelidir.  Hata düzeltmenin 
uygulanmasından   sonra   tekrarlanan 
uygunsuzluklar daha  fazla  NCR/SCAR'ı 
tetikleyecektir. 

5.8.2. Ürün/Proses Sapma Talebi 
Bazı durumlarda, tedarikçinin SAY 
gerekliliklerinden ve şartnamelerinden sapması 
gerekebilir. Bu tür sapmalar için talep, (SDR) 
Tedarikçi Sapma Talebi kullanılarak 
parçaların/malzemenin sevkiyatından önce 
yapılmalıdır. Böyle bir sapma gerektiğinde SAY 
kontağınız size bu formu sağlayacaktır.Bir
sapma talebi aşağıdaki durumlardan 
kaynaklanabilir: 

 
o Bir tedarikçi, tesisinde bulunan uygunsuz 

malzeme nedeniyle sapma talebini 
başlatabilir. 

o Bir tedarikçi, malzeme ikamesi, işleme 
yöntemi veya prosedürlerde değişiklik talep 
etmek için sapmayı başlatabilir. 

o SAY, resmi bir ürün değişikliği yetkisi 
tamamlanmadan önce spesifikasyonlarda bir 
değişikliği belgelemek için talebi başlatabilir. 

 
 

Sapma talep formu, talep edilen  sapma 
hakkında gerekli ve  ilgili  tüm bilgileri 
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requested deviation. The supplier is responsible 
for the segregation and non-shipment of the 
non-conforming material until a deviation is 
granted. Discrepant material received at SAY 
without an approved deviation request will be 
rejected and returned to the supplier at the 
supplier’s expense with all additional handling 
and shipping costs incurred by the supplier. 

No discrepant material will be processed until all 
required personnel approve a deviation. All 
supplier-initiated requests for deviations must 
be accompanied by a written corrective action 
plan (if applicable). Once approved by SAY, all 
material shipped to SAY must be accompanied 
by a copy of the approved deviation request. 
SAY views the excessive use of deviation 
requests for non-conforming material as an 
indicator that a supplier may have a serious 
breakdown in their quality system. Suppliers are 
discouraged from using the deviation request as 
a mechanism to ship non-conforming material. 
The deviation request shall not be used to cover 
up or replace proper quality systems and 
process controls at the supplier location. 

 
5.8.3. Reliability and Maintainability Test 

Results 
Suppliers may be required to provide reliability 
and/or maintainability test results to SAY as 
requested. In these cases, the test plans will be 
submitted to SAY for approval. Suppliers shall 
submit all results, with test parts if requested, at 
the completion of the test. 

 
5.8.4. Subcontracting Requirements 
Subcontracting is generally permitted for 
machining and inspection operations. However, 
the use of subcontracting for special processes 
such as heat treat, welding, and other critical 
processes will require our prime supplier to 
disclose that contractor’s responsibilities and 

sağlamalıdır. Tedarikçi, sapma izni verilene 
kadar uygun olmayan malzemenin 
ayrıştırılmasından ve sevk edilmemesinden 
sorumludur. SAY'a onaylanmış bir sapma talebi 
olmadan gelen uygunsuz malzeme 
reddedilecek ve tüm ek taşıma ve nakliye 
masrafları tedarikçi tarafından karşılanmak 
üzere tedarikçiye iade edilecektir. 

 
Gerekli tüm personel bir sapmayı onaylayana 
kadar hiçbir tutarsız malzeme işleme 
alınmayacaktır. Tedarikçinin başlattığı tüm 
sapma taleplerine yazılı bir düzeltici eylem planı 
(varsa) eşlik etmelidir. SAY tarafından 
onaylandıktan sonra, SAY'a gönderilen tüm 
malzemelere onaylı sapma talebinin bir kopyası 
eşlik etmelidir. SAY, uygun olmayan malzeme 
için sapma taleplerinin aşırı kullanımını, bir 
tedarikçinin kalite sisteminde ciddi bir arıza 
olabileceğinin göstergesi olarak görür. 
Tedarikçilerin sapma talebini uygun olmayan 
malzemeyi sevk etmek için bir mekanizma 
olarak kullanmaları tavsiye edilmez. Sapma 
talebi, tedarikçinin bulunduğu yerdeki uygun 
kalite sistemlerini ve süreç kontrollerini örtbas 
etmek veya değiştirmek için kullanılmamalıdır. 

5.8.3. Güvenilirlik ve Sürdürülebilirlik Test 
Sonuçları  

Tedarikçilerden, talep edildiğinde SAY'a 
güvenilirlik ve/veya sürdürülebilir test sonuçları 
sağlamaları istenebilir. Bu durumlarda, test 
planları onay için SAY'a sunulacaktır. 
Tedarikçiler tüm sonuçları, talep edilmesi 
halinde test parçaları ile birlikte, testin 
tamamlanmasını takiben sunacaklardır. 

 
5.8.4. Alt Yüklenici Gereklilikleri 
Alt yükleniciye genellikle işleme ve denetim 
işlemleri için izin verilir. Ancak, ısıl işlem, kaynak 
ve diğer kritik prosesler gibi özel prosesler için 
taşeron kullanımı, ana tedarikçimizin 
yüklenicinin sorumluluklarını ve yeteneklerini 
ilgili SAY satın alma 
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capabilities to the appropriate SAY buying 
organization. SAY reserves the right to review, 
approve and audit any subcontractors providing 
processes and services critical to the function of 
our equipment. When a supplier subcontracts, it 
is the supplier’s responsibility to obtain any 
certifications required by SAY. 

5.8.5. Measurement and Inspection Analysis 
SAY expects suppliers to maintain a robust 
gage calibration system. Supplier inspection 
data may be required for dock to stock 
items or items going to SAY’s Receiving 
Inspection. 

 
 

5.9. CHANGE/CONFIGURATION 
CONTROL 

SAY will provide the supplier with changes to drawings or 
specifications. The supplier will ensure that changes are 
implemented throughout the production process and that 
supporting documents such as Work Instructions, Control 
Plans and Inspection Plans are updated. 

 
For changes initiated by the Supplier, the supplier will 
ensure that the correct revision level of the part is 
provided to SAY. (Note: The supplier must contact SAY 
and obtain written approval prior to implementing the 
change.) 

 
It is the supplier’s responsibility to communicate with SAY 
on any discrepancies or misunderstandings. For errors or 
mistakes found on SAY documents, the supplier shall use 
the Deviation Request Form. 

5.10. PROCESS CONTROL 
Suppliers shall control their production processes to 
ensure that they are stable and in control. Controls 
should include: 
 First piece inspections to qualify machines/processes 

for production use 
 In process inspections to monitor production runs 

organizasyonuna açıklamasını gerektirecektir. 
SAY, ekipmanımızın işlevi için kritik süreçler ve 
hizmetler sağlayan tüm alt yüklenicileri 
inceleme, onaylama ve denetleme hakkını saklı 
tutar. Bir tedarikçi alt sözleşme yaptığında, SAY 
tarafından istenen tüm sertifikaları almak 
tedarikçinin sorumluluğundadır. 

 
5.8.5. Ölçüm ve Muayene Analizi 
SAY, tedarikçilerden bir kalibrasyon sistemi 
kurmalarını bekler. Doğrudan depoya girişi 
yapılan ürünler veya SAY’ın giriş kontrolüne tabi 
tutulacak ürünler için tedarikçiden test raporları 
talep edilebilir. 
 

 
5.9. DEĞİŞİKLİK YÖNETİMİ 

 
SAY, çizimlerde veya şartnamelerde yapılan değişiklikleri 
tedarikçiye sağlayacaktır. Tedarikçi, değişikliklerin üretim 
süreci boyunca uygulanmasını ve İş Talimatları, Kontrol 
Planları ve Muayene Planları gibi destekleyic 
dokümanların güncellenmesini sağlayacaktır. 

 
Tedarikçi tarafından başlatılan değişiklikler için, tedarikçi 
parçanın doğru revizyon seviyesinin SAY'a verilmesini 
sağlayacaktır. (Not: Tedarikçi değişikliği uygulamadan 
önce SAY ile irtibata geçmeli ve yazılı onay almalıdır). 

 
Herhangi bir tutarsızlık veya yanlış anlaşılma durumunda 
SAY ile iletişim kurmak tedarikçinin sorumluluğundadır. 
SAY dokümanlarında bulunan hatalar veya yanlışlıklar 
için tedarikçi Sapma Talep Formunu kullanmalıdır. 
 

5.10. PROSES KONTROLÜ 
Tedarikçiler, istikrarlı ve kontrol altında olmalarını 
sağlamak için üretim süreçlerini kontrol etmelidir. 
Kontroller şunları içermelidir: 
 Makineleri/süreçleri üretim kullanımına uygun hale 

getirmek için ilk ürün denetimleri 
 
 Üretim çalışmalarını izlemek için süreç içi denetimler 
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 Final inspection to verify requirements are met 
 Measuring equipment is calibrated and there is a 

documented calibration system 
 Preventive maintenance program for machinery 
 Precautions are made to prevent part damage while 

going through the supplier’s process and during 
shipping 

 
5.11. WARRANTY REQUIREMENTS 

Definitions of warranty obligations of suppliers are 
provided in the commercial contract in force between the 
supplier and SAY. In certain circumstances, the supplier 
may be expected to reimburse SAY for warranty claims 
due to product non-conformance. 

 
5.12. CONTINUOUS IMPROVEMENT 

SAY wants to work with suppliers who continuously 
improve performance in terms of cost, quality, and 
delivery. Specific measures of performance will be 
communicated to suppliers by the particular SAY plant for 
which products and services will be provided. 

It is the supplier’s responsibility to track their own 
performance, and to improve the value provided by their 
product or service to SAY. Improvements that result in 
changes to processes or product must be addressed 
through Deviation Requests as required by this manual 
and/or the supplier’s specific contract. 

 
 

5.13. CERTIFICATIONS 
Certain customers of SAY and our affiliated companies 
require material certifications for our products. Some 
orders may also require additional certifications related to 
Welding, NDE, Inspection, etc… If certifications are 
required from our supply base to support this requirement, 
the requirements will be specified on the drawings or 
specified in the purchase order text. 

Any documentation that is provided under this section is 
to be clear and legible so as to enable good quality 
reproductions when received by the SAY entity. Submit 
documentation in electronic form to the appropriate entity 
location. 

Ürün doğrulamak için son denetim 
 Ölçüm ekipmanları için belgelenmiş bir kalibrasyon 

sistemi vardır 
 Makineler için önleyici bakım programı 
 Tedarikçinin sürecinden geçerken ve nakliye 

sırasında parça hasarını önlemek için alınmış 
önlemler 

 
5.11. GARANTİ GEREKLİLİKLERİ 

Tedarikçilerin garanti yükümlülüklerine ilişkin tanımlar, 
tedarikçi ile SAY arasında yürürlükte olan ticari 
sözleşmede yer almaktadır. Belirli durumlarda, 
tedarikçinin ürün uygunsuzluğundan kaynaklanan garanti 
talepleri için SAY'a geri ödeme yapması beklenebilir. 

5.12. SÜREKLİ İYİLEŞTİRME 
SAY, maliyet, kalite ve teslimat açısından performansını 
sürekli iyileştiren tedarikçilerle çalışmak ister. 
Performansa ilişkin özel ölçütler, ürün ve hizmetlerin 
sağlanacağı ilgili SAY tesisi tarafından tedarikçilere 
bildirilecektir. 

 
Kendi performanslarını takip etmek ve ürün veya 
hizmetlerinin SAY'a sağladığı değeri geliştirmek 
tedarikçinin sorumluluğundadır. Süreçlerde veya üründe 
değişikliklere neden olan iyileştirmeler, bu kılavuz ve/veya 
tedarikçinin özel sözleşmesi uyarınca Sapma Talepleri 
yoluyla ele alınmalıdır. 

 
 

5.13. SERTİFİKASYON 
SAY ve bağlı şirketlerimizin bazı müşterileri, ürünlerimiz 
için malzeme sertifikaları talep etmektedir. Bazı siparişler 
ayrıca Kaynak, NDT, Muayene vb. ile ilgili ek sertifikalar 
gerektirebilir. Bu gereksinimi desteklemek için 
tedarikçilerimizden sertifikalar talep etmek gerektiğinde, 
gereksinimler çizimlerde belirtilecek veya satın alma 
siparişi metninde belirtilecektir. 

Bu bölüm kapsamında sağlanan tüm dokümanlar, SAY 
birimi tarafından alındığında kaliteli kopyaların elde 
edilebilmesini sağlayacak şekilde açık ve okunaklı 
olmalıdır. Dokümanlar, ilgili birim lokasyonuna 
elektronik ortamda gönderilmelidir
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5.14. SPECIAL TESTING 

Supplier’s performance for SAY may include 
requirements for other than just manufactured 
components. Occasionally our customers require 
documentation such as performance test reports or in 
some cases, even destructive tests. These and other 
special requirements will be specified in the purchase 
order text. 

5.15. NON-DESTRUCTIVE TEST 
The use of non-destructive testing such as magnetic 
particle inspection, dye penetrant inspection, ultrasonic 
inspection, and other non-destructive inspection 
techniques will be as specified on the purchase order 
information or drawing or both. Certificate of conformance 
and/or other objective evidence of the tests are to be 
provided in the documentation provided with supplier’s 
shipment. The purchase order will reference the specific 
test method standard that applies to the particular item 
tested. 

5.16. PACKAGING & PROTECTION 
Components are to be packaged appropriately (to prevent 
part damage during shipping, handling and storage) for 
the transportation mode, and utilizing materials friendly to 
the environment and easy to dispose of or recycle at the 
receiving facility. 

Parts that can be easily damaged, such as machined 
parts with exposed threads, are to be separated from 
each other to preclude handling or transportation 
damage. 

 
Items shipped in enclosed wood or SAY should be 
constructed with heat treated government approved wood 
using screws for ease of disassembly and reuse. (Site 
specific guidance to be provided as necessary). 
 

SAY and the supplier will mutually agree upon suitable 
packaging materials used in the process of supplying 
parts. We encourage the use of the supplier’s standard 
techniques to minimize costs. 

 
 

 
5.14. ÖZEL TESTLER 

SAY için tedarikçinin performansı, sadece üretilen 
bileşenlerden başka gereksinimleri de içerebilir. 
Müşterilerimiz zaman zaman performans test raporları ve 
hatta bazı durumlarda tahribatlı testler gibi belgelere 
ihtiyaç duyarlar. Bu ve diğer özel gereksinimler satın alma 
siparişi metninde belirtilecektir. 
 

 
5.15. TAHRİBATSIZ MUAYENE 

Manyetik parçacık muayenesi, penetrant muayenesi, 
ultrasonik muayene ve diğer tahribatsız muayene 
teknikleri gibi tahribatsız testlerin kullanımı, satın alma 
siparişi bilgilerinde veya çiziminde veya her ikisinde 
belirtildiği şekilde olacaktır. Uygunluk sertifikası ve/veya 
testlerin diğer objektif kanıtları tedarikçinin sevkiyatı ile 
birlikte verilen belgelerde sağlanacaktır. Satın alma 
siparişi, test edilen belirli ürün için geçerli olan özel test 
yöntemi standardına atıfta bulunacaktır. 
 

 
5.16. PAKETLEME & KORUMA 

Ürünler, nakliye için uygun şekilde (nakliye, taşıma ve 
depolama sırasında parça hasarını önlemek için), 
çevreye dost ve uygun bir tesiste atılması veya geri 
dönüştürülmesi kolay malzemeler kullanılarak 
paketlenmelidir. 

Açıkta dişleri olan işlenmiş parçalar gibi kolayca hasar 
görebilecek parçalar, elleçleme veya nakliye hasarını 
önlemek için birbirinden ayrılmalıdır. 

 
 

Kapalı ahşap kasa ile SAY'a sevk edilen ürünler, sökme 
ve yeniden kullanım kolaylığı için vidalar kullanılarak ısıl 
işlem görmüş devlet onaylı ahşaptan yapılmalıdır. 
(Gerektiğinde bilgi sağlanacaktır). 

 
 

SAY ve tedarikçi, parça tedarik sürecinde kullanılan 
uygun ambalaj malzemeleri üzerinde karşılıklı olarak 
anlaşacaktır. Maliyetleri en aza indirmek için tedarikçinin 
standart tekniklerinin kullanılmasını teşvik ediyoruz. 
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The use of returnable packaging is encouraged where 
practical. 

 
5.16.1. Part Marking 
Parts may be required to be identified with an 
appropriate part marking method to show 
supplier identification, part number, revision 
level, and the lot number or heat number of the 
raw material used in the manufacture of the 
parts. These markings are to be visible after 
machining and/or coating. If it is impractical to 
physically mark the parts, bagging and/or 
tagging methods may be employed provided the 
marking method includes the above information. 

 
5.16.2. Part Segregation 
Do not combine different parts in the same box 
or bag. Properly identified and clearly marked 
Individual boxes or bags may be consolidated 
into a larger box for shipping purposes. 

 
 

5.16.3. Corrosion Protection 
The supplier is expected to work with SAY to 
provide acceptable corrosion protection 
techniques that take into account the shelf life of 
the part and the transportation mode. 

 
5.17. HEALTH SAFETY ENVİRONMENT 

5.17.1. Suppliers Visiting SAY Sites 
Effective management of environmental 
resources is extremely important to SAY. 
Continuous improvement in environmental 
issues is an important part of SAY’s mission. All 
material purchased from SAY suppliers and 
used in the manufacturing of SAY products must 
meet the relevant and valid legal and SAY 
requirements   regarding   environmental 
protection and occupational safety. 

Pratik olan yerlerde geri dönüşümlü ambalaj kullanımı 
teşvik edilmektedir. 

 
5.16.1. Ürün Markalama 
Ürünlerin, tedarikçi kimliğini, parça numarasını, 
revizyon seviyesini ve parçaların üretiminde 
kullanılan hammaddenin lot numarasını veya ısı 
numarasını göstermek için uygun bir parça 
işaretleme yöntemiyle tanımlanması gerekebilir. 
Bu işaretler işleme ve/veya kaplamadan sonra 
görünür olmalıdır. Parçaların fiziksel olarak 
işaretlenmesi pratik değilse, işaretleme 
yönteminin yukarıdaki bilgileri içermesi 
koşuluyla paketleme ve/veya etiketleme 
yöntemleri kullanılabilir. 

5.16.2. Ürün Ayrımı 
Farklı parçaları aynı kutu veya pakette 
birleştirmeyin. Uygun şekilde tanımlanmış ve 
açıkça işaretlenmiş Münferit kutular veya 
paketler nakliye amacıyla daha büyük bir kutuda 
birleştirilebilir. 

5.16.3. Korozyona Karşı Koruma 
Tedarikçinin, parçanın raf ömrünü ve nakliye 
modunu dikkate alan kabul edilebilir korozyon 
koruma teknikleri sağlamak için SAY ile birlikte 
çalışması beklenmektedir. 

 
5.17. İŞ GÜVENLİĞİ EMNİYET ÇEVRE 

(İSEÇ) 
5.17.1. SAY Sahalarını Ziyaret Eden 

Tedarikçiler 
Çevresel kaynakların etkin yönetimi SAY için 
son derece önemlidir. Çevresel konularda 
sürekli iyileştirme, SAY'ın misyonunun önemli 
bir parçasıdır. SAY tedarikçilerinden satın alınan 
ve SAY ürünlerinin üretiminde kullanılan tüm 
malzemeler, çevre koruma ve iş güvenliği ile 
ilgili, geçerli, yasal ve SAY gerekliliklerini 
karşılamalıdır. 
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Contractors or suppliers visiting any SAY 
location: SAY 
requires that all applicable Environmental, 
Health and Safety measures be followed by 
contractors or vendors during all phases of work 
on all projects to ensure the safety of contractor 
personnel, SAY employees and property. 

5.17.2. Five Minimum Expectations for 
Supplier EH&S 

o Provide safe working conditions for all 
employees, customer and contractors. 

o Adhere to all applicable national, regional, 
state and local laws and regulations governing 
Environment, Health & Safety. 

o Operate in a manner that minimizes the 
impact to the environment. 

o Limit the use of natural resources and promote 
sustainable natural resource practices. 

o Extend and communicate these EH&S 
requirements to their employees and 
suppliers. 

 
5.17.3. Contractors may be asked to provide 

the following information on their EH&S 
Program: 

o TRIR and LDIR for the last 3 years. 
o ISO 14001 and ISO 45001 Logs for the 

last three years 
o Information on any regulatory inspections and 

fines 
o Certificate of Insurance 
o Safety Manual 
o Records of employee training required to 

perform the project work e.g. Lockout/Tagout, 
Confined Space, Electrical Safety, Fall 
Protection 

o Pre-job hazard assessment 

Herhangi bir SAY lokasyonunu ziyaret eden 
yükleniciler veya tedarikçiler: SAY, yüklenici 
personelinin, SAY çalışanlarının ve malların 
güvenliğini sağlamak için tüm projelerde, işin 
tüm aşamalarında yükleniciler veya satıcılar 
tarafından tüm geçerli Çevre, Sağlık ve Güvenlik 
önlemlerine uyulmasını gerektirir. 

5.17.2. Tedarikçilerden İSEÇ için Beş Asgari 
Beklenti 

o Tüm çalışanlar, müşteriler ve yükleniciler için 
güvenli çalışma koşulları sağlamak. 

o Çevre, Sağlık ve Güvenlik ile ilgili yürürlükteki 
tüm ulusal, bölgesel ve yerel yasa ve 
yönetmeliklere uyun. 

o Çevre üzerindeki etkiyi en aza indirecek 
şekilde faaliyet gösterin. 

o Doğal kaynakların kullanımını sınırlandırmak 
ve sürdürülebilir doğal kaynak uygulamalarını 
teşvik edin. 

o Bu İSEÇ gerekliliklerini çalışan ve 
tedarikçilerinize yayın ve iletin. 

 
5.17.3. Yüklenicilerden İSEÇ Programları 

hakkında aşağıdaki bilgileri sağlamaları 
istenebilir: 

o Son 3 yıla ait TRIR (Toplam kaydedilebilir iş 
kazası oranı) ve LDIR (Kayıp günlü iş kazası 
oranı) 

o ISO 14001 ve ISO 45001 Son üç yıla ait 
kayıtlar 

o Yasal/Bakanlık denetimleri ve para 
cezaları hakkında bilgi 

o Sigorta Poliçesi 
o İş Güvenliği El Kitabı 
o Kilitleme/Etiketleme, Kapalı Alan, Elektrik 

Güvenliği, Düşmeye Karşı Koruma gibi proje 
işlerini gerçekleştirmek için gereken çalışan 
eğitimlerinin kayıtları 

o İş öncesi risk değerlendirmesi 
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